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OmTA 3.0

OECD:s Forum on Tax Administrations
Diskussionsunderlag

Digital transformation i interaktionen
mellan skattemyndigheten och dess
"kunder”, dvs. de skattskyldiga.

FORUM ON TAX ADMINISTRATION

Tax Administration 3.0:
The Digital Transformation
of Tax Administration
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Vad ar digitalisering av beskattning?

1. Digitalisering ar forandring dar processer blir digitala.
2. Digitisering - 6verforing av analog information till digital,

3. Digital transformation - forandring pa organisationsniva av arbetssétt,
hantering av information och processer sker

4. Digital transformation skiljer ut vad som ar annorlunda i den
pagaende utvecklingen jamfért med tidigare

5. FoOrutsattningarna for digital transformation ar ett resultat av
teknikutvecklingen
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Sverige : digitalisering

Figure 2. OECD 2023 Digital Government Index, composite results by country
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Note: The data collection period for this edition of the DGI is from 1 January 2020 to 31 October 2022. Data for Germany, Greece, Slovakia,

27:e plats inom OECD

Switzerland, and the United States are not included. Refer to Methodological note.
Source: OECD Survey on Digital Government 2.0.
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Transformation

Fran (Tax Administration 2.0) Till (Tax Administration 3.0)
1. Manuellti efterhand 1. Automatiskt nara realtid
2. Frivillig medverkan (voluntary compliance) 2. "Tax just happens”
3. Regelférenkling 3. Digitaliserbar lagstiftning
4. Manuella system och 6verféringar 4. Information i séker digital kedja
5. En manniska sammanstaller och matar in 5. Utbyte information maskin-maskin
6. Mer "naturlig information” fran systemen ger hogre 6. Mer "naturlig information” fran systemen ger lagre kostnader
kostnader : : :
7. Transformation driver risk och kostnad
7. Transformation och aggregat av information ar billigare :
8. Informationsutbyte system-system
8. Webbformular for intag och blanketter pa papper
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Foton frén Wikipedia, oecd.org, Skatteverket.se, Peppol.org, DIGG:se



Vad forblir da likadant mellan 2.0 och 3.0 ?

* Innehallet i den grundlaggande informationen verkar initialt inte
forandras
— en faktura har i grunden fortfarande ett fakturainnehall, etc.
— Informationen andras nar beskattningsunderlag

« Nya system blir inte perfekta
— "Compliance by design” genererar inte perfekt compliance just nu

— Det ar inte troligt att det kommer gora det inom overskadlig tid — allt blir inte alltid
ratt och det maste finnas funktioner som moter de behoven

 Karakteristiskt for digitaliserad myndighetsverksamhet &r en 6vergang
fran aldre verksamhetsformer utan att sjalva grunden ar reellt
annorlunda.
— Orsakerna till skattemyndigheternas service- och kontrollatagandet kvarstar.
— ... dvs. Skattemyndigheternas service och kontroll finns kvar (
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Praktisk utveckling I naringslivet |

* |nvesteringar | system, interoparabllitet ar viktigt — ex vis standarder for
Information

 Vissa foretag kan ha valdigt manga system som &ar gamla och svara att
byta ut

« Foretag som helt saknar digitala system behéver sadana system

« Enklast ar det troligtvis for de som

— ligger i standardsystem
— utan storre individuell anpassning
— fran en tillhandahallare som kan utveckla samma funktioner till manga kunder

« Exempel: om standardiserad e-fakturering blir obligatorisk

— De storre standardsystemen har stora delar av den funktionaliteten eller kan lattare

lagga till den
(

X

« TA 3.0 — enklast, billigast och mest direkt effekt for SME? o))
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Avsaknaden av fusk och fel I TA 3.0-rapporten

1. En skattskyldig kan ha for avsikt att fuska med skatten
2. En skattskyldig kan ocksa forsdka gora ratt men misslyckas
« 2 (men inte 1) hanteras meningsfullt i rapporten — stor svaghet

« Mycket férandring av beskattningssystem drivs av olika risker runt 1,
dvs. avsiktliga fel.

« | Sverige exempelvis av:

— Den grova organiserade brottsligheten
— Den grova momsbrottsligheten
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TA 3.0 byggstenar — de tre mest centrala
byggstenarna

« "Data Management and Standards”
— hur beskattningsinformationen ska hanteras.

« "Tax Rule Management”

— digitaliserbarhet, riskvardering och forenkling av
skatteregler.

« "Tax Payer Touchpoints”
— motet mellan skattemyndighet och de skattskyldiga.
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Vad ar digitaliserbar lagstiftning?

Ett samlingsbegrepp som kan avse saval underlattande av digitalisering
som tillvagagangssatt for att digitalisera rattsregler.

Underlattande av digitalisering kan ske genom
- anpassning av gallande regelverk,
- Inforande av lagstiftning som framjar eller underlattar digitalisering

- och att digitaliseringsaspekten beaktas redan nar ny lagstiftning tas
fram.

Digitalisering av rattsregler handlar om processen att gora befintlig
lagstiftning maskinlasbar.
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Skatteverkets koncept

* En intern arbetsprocess for att ta fram
maskinlasbara regelfiler utan stod av utvecklare

« En okomplicerad teknisk I6sning som bygger pa
open source

 Frivilligt att anvanda for kunderna.

« Skatteverket tillhandahaller rattssakrade
regelfiler — andra bygger applikationerna

—g =

(¥ -;\v 2
Vo \\
"\ ﬁ WYAR LT

\'l ."“ ‘\ '

G,

Skatteverket



Processen fran lagtext till funktionalitet i kundmiljo

Rattsliga experter Regeltrad
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Privat Foretag Foreningar Offentliga aktorer Om oss

Deklaration Skatter Folkbokféring Fastigheter och bostad Internationellt ~E-tjanster och blanketter

_> Fa deklarationen tidigare

Skaffa digital brevlidda senast den 3 mars och fa din
inkomstdeklaration dit senast den 8 mars.

Digital brevlada >

Datum for deklarationen 2024 Anvénd vara e-tjanster > Ansok om hindersprévning
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Pagaende arbete

Nya regelomraden mot potentiellt nya
anvandargrupper

« Forbattrad funktionalitet i vart API

 Utveckling av filinnehall efter dialog med
externa parter

3
« Utforskande arbete kring hur specifikationerna e
kan nyttjas av Al o\
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Strategisk regelutveckling

« Syftet ar att pa ett rattssakert och effektivt satt kunna bidra till att genomfora den
digitala transformation som kravs for att underlatta for medborgare och foéretag samt
effektivisera Skatteverkets verksamhet.

« Skatteverkets digitala transformation kommer att kréva att vi i ett tidigt skede inleder
dialoger med externa parter for att sakerstalla att vi har samsyn i vart vi ar pa vag.
— Naringsliv, organisationer mm
— Finansdepartementet och internt inom Skatteverket

« Strategisk regelutveckling tar sin utgangspunkt i digitala transformationsomraden

« Maste konkretiseras och brytas ned for att ringa in behov av forandringar av specifika
regler och regelomraden samt for att skapa ratt timing i aktiviteter
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Digital masshantering av forvaltningsarenden

« | Sverige ar vi sedan lange beroende av digital masshantering av
forvaltningsarenden

« Vi har alltsa stor praktisk erfarenhet av forvaltningsautomation i det
svenska samhallet (tillgang)

« Likabehandling kan forstarkas i ett automatiserat flode
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Fran manuellt till automatiskt - rattssakerhet

* Mojligheten till det manuella arbetet minskar | forandringen

« Tax just happens
— | borjan sa kanske man tillgangliggdr mer information innan man
redovisar
— | ett senare skede kanske man tillgangliggor, redovisar och betalar i
realtid

« Da kravs det digitala automatiska funktioner sa att det blir rétt
| realtid
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Ansvaret for vad som hander | de digitala flodena

« Det ar fortfarande lika relevant att skilja ut vad den skattskyldige har

redovisat
— Det behover finnas en sakerhet i vem som har statt for vilken information och nar

— Arendebegreppet ar fortfarande relevant

« Objektivitet | beslut ar viktigt aven | automatiska floden
— Beroende av tillganglig information av hog kvalitet
— Bedodmningar kan bara ske pa grundval av information
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Sammanfattning |

« TA 3.0 handlar om att ga mot 6kad forvaltnings- och rattsautomation

« TA 3.0 ar digitalisering och automation i beskattningsprocesserna hos
de skattskyldiga och de interaktioner de har med skattemyndigheterna
— (inte riktat bara mot interna perspektiv i skattemyndigheter)

« Digitalisering och automation innebar en forflyttning mot realtid, bade
avseende skatt och skattebetalning

« Det centrala begreppet "tax just happens” ar en beskrivning av
effekterna av sadan automation
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Sammanfattning Il

« Den manskliga aspekten av transformation ar betydande, eftersom det
ar manniskors arbetsuppgifter som berors.

« Beskattningen har kvar samma mal och syften som tidigare, men
formerna transformeras.

VI har stor erfarenhet av forvaltningsautomation 1 Sverige som vi kan
bygga vidare pa — men automation maste nu ske:
1. iinteraktionen med de skattskyldiga och
2. hos de skattskyldiga
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